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Holzmobilisierung erfordert 6ffentliche Mittel

Bericht von der Auftaktveranstaltung der gemeinniitzigen GmbH »Wald-wird-mobil.de« in Gottingen

Respektable Ergebnisse der Holzmobilisierung zu zeigen, war
das Ziel der Auftaktveranstaltung zur Wald-wird-mobil.de ge-
meinnitzigen GmbH am 24. April in Gottingen. Gegrundet
wurde die gGmbH auf Initiative der Firma Pollmeier in Zu-
sammenarbeit mit Thiiringen-Forst als Private Public Partner-
ship (PPP). Mittlerweile hat das Projekt in ganz Deutschland
Anhiinger gefunden, die insbesondere die Vorteile des inte-
grierten Kundenverwaltungssystems — Customer Relationship
Management (CRM) - erkannt haben und es auch einsetzen.
Neben Handlungsansatz und Instrumenten der gGmbh wurden
in Gittingen also auch erste Erfahrungsberichte von den An-

wendern vor Ort vorgestellt.

r. Volker Diissel, ehemaliger
Leiter der Thiiringer Landes-
forsten, beklagte in seiner Ei-
haft als Aufsi atsvorsitzender
der gGmbH die geringere Betreuungsin-
tensitit im Kleinprivatwald (KPW), die
aus dem Personalabbau bei den dffentli-
chen Forsthetrieben resultiere. Die An-
erkennung der Initiative aus Thiiringen
als gemeinniitzig unterstreiche ihre Ge-
meinwohlorientierung.  Laut  Diissel
werde sie anerkannt, da sie keinen be-
triehswirtschaftlichen Ansatz verfolge.
Prof. Dr. Max Krott, Professor fiir
Forst- und Maturschutzpolitik an der
Universitit Giittingen, beschiftigte sich
mit dem Betreuungsmanagement an
sich als Erfolgsfaktor fiir Holzmobilisie-
tung. Zunichst hob er jedoch hervor:
WZiel kann nur die nachhaltige Holzmo-
hilisierung sein, die dkonomische Ziele
verfolgt, aber eben auch soziale und
dkologische.* Nur so sei man auch ge-
meinniitzig. Es gehe nicht um die kurz-
fristige Emte bestehender Holzvorrite.
Krott erklirte die Kompetenzen der
unterschiedlichen Muobilisierer in Ab-

?» Kostenlose Beratung
wird immer sehr gern
genommen. €€

Martin Fink

hiingigkeit von den Erfolgsfaktoren
MNachhaltigkeitskompetenz, Effizien
Ressourcen, Vertrauen und Eigentii-
merorentierung. Unter diesen Aspek-
ten beurteilte er Landesforstverwaltun-

n und Kammern, Forstwirtschaftliche
Zusammenschliisse (FVZ), Forstbhetrie-
be und Consultants, die Holawirtschaft
und den Markt (vgl. Grafik). Deutlich
wurde: Jeder kann ein oder zwei Kom-
petenzen sehr gut ausfiillen, muss bei
den anderen aber passen. So kinne
man beispielsweise die Nachhaltigkeit
nicht dem Markt iiberlassen, der aber
wiederum sehr effizient sei. Genau hier
setze laut Krott das PPP an: |, Von jedem
nehmen wir das Beste. Wir wollen die
vorhandenen Kompetenzen biinden,
wo wir sie finden " Krott weiter:  \Wir
brauchen dffentliche Mittel” Steuergel-
der seien hier gut investiert.

Uber Eigentiimer zum Wald
gelangen und nicht umgekehrt

Im Mittelpunkt der Wald-wird-mohil
gGmbh steht derzeit das kostenfreie IT-
System fiir mehr Effizienz in der Wald-
eigentiimerverwaltung. Ansatz sei hier,
iiber den Eigentiimer zum Wald zu ge-
langen und nicht umgekehrt, wie viel-
fach praktiziert. Uber diese kostenfreie
IT-Plattform informierte der Geschifts-
fithrer der gGmbH, Lars Schmidt, bei

Pollmeier Massivholz gleichzeitig fiir
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das Marketing zustindig. Die Heraus-
forderung  schilderte  Schmidt  so
~Waldhesitzer sind Menschen, und vor
allem sind es viele Menschen * Zudem
bestehe der unglickliche Trend, dass
die Anzahl der zu betreuenden Klein-
privatwaldbesitzer zunehme, wihrend
die Anzahl staatlicher Privatwaldbe-
treuer (Forster) abnehme. Schmidt:
JWir brauchen eine kontinuierliche, in-
tensive und qualitativ gute Betreuung
trotz Rickzugs von der Flache' . *

Werkzeug dafiir soll das von der
Wald-wird-mobil.de gGmbH in Zusam-
menarbeit mit mehreren Sponsoren er-
stellte und kostenfrei zur Verfiigung ge-
stellt Customer Relationship Manage-
ment (CRM) sein. Untenehmen wen-
den solche Systeme schon linger zur
Verwaltung und Betreuung ihrer Kun-
den an. Mit dem System will man die
Daten der Waldbesitzer und ihrer Wil-
der optimal verwalten, auswerten und
fortschreiben, um die Betreuung zu op-
timieren und zu erhithen, und das bei
sinkendem Zeitaufwand und geringerer
Personalausstattung.

Miiglich ist auBerdem ein Monitoring
und Controlling der Betreuungsintensi-
tatvor Ort. Das System steht intemetha-
siert zur Verfiigung, was listige Updates
iiberfliissig macht. Es istimmer auf dem
neusten Stand, Datenverlust sei unmdég-
lich. Schmidt: ,,Wir brauchen Kontinui-
tit in der Datenverwaltung.” Bilder der
Waldbestinde und eine Verkniipfung
zu Google-Maps sind weitere Optionen
des Systems. Dabei kémnen die Daten
nurvon autorisierten Personen eingese-
hen werden. Die Autorisierung legt der
Anwender vor Ort selbst fest. Fiir Lars
Schmidt ist jedenfalls klar: ,, Wir sehen
im CRM die Lasung fiir viele Probleme
der Forstwirtschaft in der Privatwaldbe-
treuung.”  (Internet:  www . wald-wird-
mobil. de).

Bemhard Kéhler informierte im
Nachgang tiber weitere Projekte inner-
halb der gGmbH, wie die Weiterent-
wicklung der Intemmetplattform und ih-
rer technischen Miglichkeiten, die In-
tegration von GPS-Daten und die Un-
terstiitzung  der Forstwirtschaftlichen
Zusammenschliisse im PR-Bereich,

Einblick in die konkrete Anwendung
des CRMs und die Holzmobilisierung
vor Ort gaben vier Referenten aus ver-
schiedenen Teilen Deutschlands. So in-
formierte Achim Otto, Leiter der In-
spektion Nord bei Thiiringen-Forst
uber die Erfahrungen aus dem PPP-Pro-
jekt nach einer Laufzeit von bisher 13
Monaten. In seinem Zustindigkeitshe-
reich ist das Verfahren auch entstan-
den. Die Methode bestehe in der Akti-
vierung passiven Waldbesitzer (An-
schreiben, Ansprechen, Informations-
veranstaltung), der Ubergabe zur Be-
treuung an das zustindige Forstamt so-
wie Integration in forstliche Zusam-
menschliisse durch Erweiterung oder
Grindung dieser Organisationen.

Aktuell beschiftige man sechs Mitar-
beiter an zwel Standorten. An einem
Manntag kénnen laut Otto in der Ent-
wicklungsphase 0,69 ha Fliche mobili-
siert werden. Kalkuliert werde mit einer
mobilisierten Holzmenge von 6600 Fm
auf 1000 ha, was einen Erlis von
330 000 Euro fir die Waldbesitzer und
infolge der stattfindenden Wertschip-
fung ein  Steveraufkommen  von
700 000 Euro zur Folge habe. Durch die
Arbeit vor Ort seien bisher vier neue
Forstbetriebsgemeinschaften  im  Be-
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Kompetenzen der Agitatoren in der Mobilisierung darstellt

reich der Inspektion gegriindet worden
Winand Schmitz, Privatwaldreferent
der Landesforsten Rheinland-Pfalz, be-
richtete vom dortigen Vorgehen. Insge-
samt wiirden derzeit auf 150000 ha
Kleinprivatwald 200000 Fm Holz jihr-

» Ziel kann nur die
nachhaltige Holzmobili-
sierung sein, die Gkono-
mische Ziele verfolgt,
aber eben auch soziale
und dkologische. ¢

Prof. Dr. Max Krott

lich geschlagen. Ziel sei es, auf diesen
Flichen nachhaltig weitere 300 000 Fm
Holz zu mobilisieren. Dazu gehe manin
Rheinland-Pfalz den Weg der Blockbil -
dung aus Kleinprivatwald und éffentli-
chem Waldbesitz. Hilfreich hierbei sel
die Forstorganisationsform.  Schmitz:
JWenn wir das Gemeinschaftsforstamt
nicht hitten, miissten wir es erfinden

Die Daten des Kleinprivatwalds
speist man in das CRM ein, und zwar
die Forsteindchtungsdaten ohne Pla-
nung Schmitz: Wir werden in den
néichsten Jahren die 150000 ha Klein-
privatwald in der Kiste haben. Fiir die
Erfassung und Betrevung wurde die
zahl der KPW-Betreuer in Rheinland-
Pfalz von 23 auf 29 aufgestockt - trotz
Personalabbaus. Die Motivation der
Waldbesitzer findet nach der Datener-
hebung statt.

Der Datenschutz im CRM war der
zentrale Knackpunkt fiir Martin Fink,
Vorsitzender der WBV Stamberg und in
weiteren bayerischen Waldbesitzerver-
einigungen mitverantwortlich.  Auch
Fink hob die Vorteile einer zentralen
Datenverwaltung  von  Waldbesitzern
und Wald in der Geschiftsstelle der
WEBV hervor, Die Daten erhilt nach der

bayerischen Vorstellung der Fiirster vor
Ort jedoch nur selektiv, um zu planen
und zu beraten. Anstehende Waldpfle-
gemaBnahmen wiirden vom Forstlichen
Zusammenschluss durchgefiihrt, nach-
dem der Waldbesitzer seine Zustim-
mung gegeben habe. Die CRM-Platt-
form will man im 2. Halbjahr 2008 fiir
die Betreuungsarbeit einsetzen, nach-
dem sie an die bayerischen Anforderun-
gen beziiglich des Datenazugriffs ange-
passt worden ist.

Ein Pilotprojekt aus dem Bereich der
Oberfirsterei Miinchberg im Amt fiir
Forstwirtschaft  Millrose  (Branden-
burg) stellte Andre Jander vor. Hier be-
sitzen mehr als 10 000 Waldeigentiimer
etwa 53000 ha Wald. Kernproblem sei
die Erfassung der Daten und Eigen-
tumsverhiilmisse. Aus der DDR-Zeit be-
stehe keine aktuelle Datenlage im Ka-
taster. Auch miisse einer Arbeitslosen-
quote im Oderbruch von mehr als 30 %
Rechnung getragen werden.  Aber es
sind alle Adressen auffindbar®, war Jan-
ders Fazit. Innerhalb des Pilotprojektes

» Wenn wir das
Gemeinschattsforstamt
nicht hitten, miissten
wir es erfinden.

Winand Schmitz

betrug der Reinertrag 1980 Euro pro ha
bei Kiefernwald. Jander: , Grundlage ist
der kompetente Mobilisierer vor Or,
der von Behérden, Waldbesitzern und
Forstern  gleichermaBen  anerkannt
wird.“ Zur Beurteilung dieser Arbeit hat
man in Brandenburg Leistungskennzf-
fem eingefiihrt

Klaus Miiller von Stora Enso kiindig-
te ein PPP-Pilotprojekt auch fiir Nord-
rhein-Westfalen an, das zurzeit vorbe-
reitet werde. Zum richtigen Zeitpunkt
der Holzmobilisierung merkte Miiller

orientierung

Quelle: Vortrag Prof. Dr. Max Krott

an, dieser sei so frih wie méglich, um
eine grofere Versorgungssicherheit zu
erlangen, auch wenn aktuell kein Ver-
sorgungsengpass bestehe

In der anschlieBenden Podiumsdis-

kussion  bezeichnete  Rechtsanwalt

?> Wir sehen im CRM
die Lisung fiir viele
Probleme der Forst-
wirtschatft in der
Privatwaldbetreuung. ¢
Lars Schmidt

Hans Baur, Geschaftsfithrer des Bayeri-
schen  Waldbesitzerverbandes, das
CRM als ein gutes Instrument, um die
Voraussetzungen dafiir zu schaffen, den
Stilllegungsbestrebungen der Bundesre-
gierung fiir 5% der Waldfliche entge-
gen zu wirken

Weiterer Diskussionspunkt war die
Berechtigung auf den Datenzugriff.
Laut Lars Schmidt bleibt dieser in der
Hand des Anwenders, und es darf nur
der zugreifen, der auf dessen Wunsch
hin freigeschaltet wird. Dritte erlangen
ohne Genehmigung keinen Zugriff.

Mitstreiter gesucht

Schmidt animierte dazu, Mitglied der
gGmbh zu werden: | Weitere Gesell-
schafter sind erwiinscht” Stimmenan-
teile kiimnen fiir 100 Euro pro Stimme
gekauft werden. Bisher einziger Gesell-
schafter ist die Privatperson Ralf Poll-
meier mit einem Kapital von 30000
Euro. Der Aufsichtsrat ist parititisch
von den PPP-Parmern besetzt. Dessen
Vorsitzender, Dr. Diissel, rief abschlie-
Bend auf  Es ist verniinftig, in dieses
System zu investieren, weil es auch der
Industrie Vorteile bringen kann.




